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Поддерживать 

доверие 

населения 

Повышать 

вовлеченность 

населения в 

социальной и 

политической жизни 

Получать фидбек 

Информировать 

население о своей 

деятельности 

Популяризировать 

решения 

Демонстрировать 

транспарентность 

Формировать 

положительный имидж 

Правительства 

Зачем элите нужна коммуникация? 



В авторитарных странах: 
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Транспарентность – враг 

авторитарного режима 

 

Отсутствие выборов  

Top-down approach в принятии решений  



Тем временем  
в Узбекистане… 
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Государственное учреждение – это 

неприступная крепость или…? 
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Пресс-секретарь  = советник 

руководителя учреждения 



коммуникации – это не 
просто «копи-паст» 
постановлений, а целая 
стратегия 
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Важно помнить, что… 



Важно помнить, что… 
не все люди чиновники 
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Важно помнить, что… 
нужно говорить со всеми, в том числе и  

с  «врагами» 
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Важно помнить, что… 
 

 

коммуникации – это не только 
«общение» через СМИ 
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Важно помнить, что… 
имидж руководителя влияет 

на имидж всей команды  

12 



Важно помнить, что… 
не стоит лишний раз раздражать общественность 
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Важно помнить, что… 
cлово не воробей – вылетит запишут. Люди перестали бояться 
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Важно помнить, что… 
представитель каждой структуры должен понимать её 

сущность 
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«Если за нас не 

проголосуют, значит это 

судьба» … 

УзЛиДеп 



Важно помнить, что… 
маленькие детали ирают большую роль 
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Важно помнить, что… 
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скромность украшает человека  



Q? 
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